
＜年末年始の各種サービスご利用時間について＞
日頃は第一フロンティア生命公式ホームページをご利用いただき、誠にありがとうございます。

年末年始の期間中、当社の各種サービスは以下のお取扱いとなります。ご不便をおかけすることもございますが、ご了承くださいますようお願い申し上げます。

今後ともご愛顧のほど宜しくお願い申し上げます。

【お電話によるお問い合わせ】

2025年12月 2026年1月

【第一フロンティア生命マイページ（ご契約者さま向けインターネットサービス）】

通常通りご利用いただけます。（サービスご利用時間については以下リンクのログイン画面にてご確認ください）

第一フロンティア生命マイページ 

【クーリング・オフのお取り扱い】

・ ご契約の申込日または一時払保険料充当金を当社が受け取った日のいずれか遅い日から起算して８日以内（土日、祝日、

年末・年始などの休日を含みます）であれば、ご契約者さまからの申出により書面または電磁的記録によるご契約のクーリング・オフが可能です。

・ お申出方法が書面の場合、発信時（郵便の消印日付）に効力が生じるため、当社への書面到着が連休明けとなった場合においても消印日付が起算日

から8日以内であれば有効です。なお、郵便物のポストからの集荷・消印押印は地域によって異なり、ポストの取集時間によっては消印日が翌日以降になる

可能性があるため、連休中につきましては特にご注意願います。

・ お申出方法が電磁的方法による場合、公式ホームページからお申出ください。

第一フロンティア生命 クーリング・オフをご希望のお客さま

この場合クーリング・オフのお申出は、お手続きの完了画面が表示されたときに効力が生じます。

 （注）クーリング・オフ手続きに関する詳細はお申込時にお渡ししている「契約締結前交付書面 兼 商品パンフレット」をご覧ください。

   なお、「契約締結前交付書面 兼 商品パンフレット」は公式ホームページの各商品のページでもご確認いただけます。

解約試算・請求書専用　自動応答ダイヤル

0120-654-823
8時~20時

営業日

お客さまサービスセンター

0120-876-126
9時~17時

30日（火）

9時~17時

8時~20時

休業いたします

休止いたします

4日（日） 5日（月）

非営業日 営業日

31日（水） 1日（木） 2日（金） 3日（土）

https://login.cs.d-frontier-life.co.jp/auth/realms/ky/protocol/openid-connect/auth?response_type=code&scope=openid&client_id=nginx_proxy_client&redirect_uri=https%3A%2F%2Fcs.d-frontier-life.co.jp%3A443%2Fcallback&code_challenge_method=S256&code_challenge=uDwTXiYOIklTHL2bI_JqSWFyAgOmKARPaQqrItK1o0k&state=6AZswng8n3lQaOYBC62qcXAvGlTcPwfl3Cf2iQuxzpo
https://www.d-frontier-life.co.jp/customer/coolingoff/index.html

