
2021年３月30日 

第一生命保険株式会社 

第一フロンティア生命保険株式会社 

ネオファースト生命保険株式会社 

 

「手話リレーサービス」の開始 

 

 

第一生命グループ３社※は、耳や言葉の不自由なお客さまへのサービス向上の取組みの一環として、

2021年４月１日より「手話リレーサービス」の提供を開始します。 

 

「手話リレーサービス」は、耳や言葉の不自由なお客さまがパソコンやスマートフォンのビデオ通話を利用

して、通訳オペレーターに手話や筆談でご用件をお伝えいただき、その内容を通訳オペレーターがお問い合

わせ窓口担当へ同時通訳するサービスです。このサービスをご利用いただくことで、お客さまとお問い合わ

せ窓口とのコミュニケーションが可能となります。 

 

第一生命グループ３社では、耳や言葉の不自由なお客さまとのコミュニケーションツールとして、筆談のほ

か、コミュニケーションボードの使用や、お問い合わせに際してはメールやチャット、Web上でのお問い合わ

せ窓口をご利用いただくなど、お客さまのご要望に応じた対応および合理的配慮に向けた取組みを推進して

います。 

 

これからも、各種サービスの充実・利便性向上を図り、お客さまサービスの向上に取り組んでいきます。 

 

 

※ 第一生命グループ３社 

会社名 代表者 

第一生命保険株式会社 代表取締役社長 稲垣 精二 

第一フロンティア生命保険株式会社 代表取締役社長 武富 正夫 

ネオファースト生命保険株式会社 代表取締役社長 徳岡 裕士 

 



■手話リレーサービスの概要 

・名称およびWebご案内サイト 

会社名 名称・Webご案内サイト 

第一生命保険株式会社 
第一生命手話リレーサービス 

https://www.dai-ichi-life.co.jp/support/contact/shuwa.html 

第一フロンティア生命保険株式会社 
第一フロンティア生命手話リレーサービス 

https://www.d-frontier-life.co.jp/customer/sign_language/index.html 

ネオファースト生命保険株式会社 
ネオファースト生命手話リレーサービス 

https://neofirst.co.jp/secure/customer/syuwarelay/ 

 

・利用開始 

 2021年４月１日 

 

【ご利用イメージ】 

 

 

■株式会社ミライロの概要 

〔会社名〕株式会社ミライロ 

〔代表者〕垣内俊哉 

〔所在地〕大阪府大阪市淀川区西中島3-8-15 新大阪松島ビル8F 

〔ＵＲＬ〕http://www.mirairo.co.jp/ 

〔設立〕2010年６月２日 

〔事業内容〕 

・設備や製品に関するユニバーサルデザインの企画、設計、クリエイティブ制作 

・ユニバーサルデザインに関する各種情報の収集及び提供 

・手話・文字リレーサービス及び手話通訳派遣サービスの提供 

・企業、行政、教育機関における教育及び研修 

 

以 上 

お問い合わせ 
窓口担当 

お客さま 

通訳オペレーター 
(株式会社ミライロ) 

https://www.dai-ichi-life.co.jp/support/contact/shuwa.html
https://www.d-frontier-life.co.jp/customer/sign_language/index.html
https://jpn01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fneofirst.co.jp%2Fsecure%2Fcustomer%2Fsyuwarelay&data=04%7C01%7Csaitonahoko%40neofirst.co.jp%7C93195153c5a34602ae0508d8ee883e7c%7Ccef99ee155ed41de862f936c937f014a%7C1%7C0%7C637521616239920208%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C1000&sdata=ekRW0cHfY5yV%2F0QgVbySOx4Zth9W0DE2sgvvVajfhQI%3D&reserved=0

